Smlouva o poskytování sociálních služeb 
ve zdravotnickém zařízení lůžkové péče
 
dle ust. § 91 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách ve spojení s ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 
č. xxx-2020
(dále jen „smlouva“)

Smluvní strany:

Pan/paní:	 
Datum narození: 	
Rodné číslo:	           
Bydliště: 		 
Bankovní spojení:	 

zastoupen/-a (pozn. pro Osobu platí pouze úkony označené„x“):
· Opatrovníkem
jméno, bydliště, datum nar. …………………………………………………………………,
ustanoveným na základě rozhodnutí …………. soudu v ……...…. č.j. ………………...
· Městem Zábřeh, Městským úřadem Zábřeh, Masarykovo nám. 510/6, Zábřeh, PSČ 789 01 zastoupeným na základě pověření zde dne…. pověřenou osobou……………………………….
· Obecným zmocněncem
jméno, bydliště, datum nar. …………………………………………………………………,
na základě plné moci ze dne …………………………………………………………………. 

(dále jen „Osoba“)

a

Poskytovatel:	Interna Zábřeh s.r.o.
Sídlo: 			Zábřeh, Jiráskova 123/24, PSČ 789 01
IČ: 			60774916
DIČ: 			CZ60774916
zápis v OR:		Krajský soud v Ostravě, sp. zn. C 6990
jednající: 		JUDr. Martin Polach, jednatel
Bankovní spojení:	Komerční banka, a.s., č. ú.: 5895000257/0100, v.s.: číslo smlouvy

(dále jen „Poskytovatel“)

Úvodní ustanovení 
Osobou je fyzická osoba v nepříznivé sociální situaci, která již nevyžaduje lůžkovou  péči, ale vzhledem ke svému zdravotnímu stavu není schopna se obejít bez pomoci jiné fyzické osoby a nemůže být propuštěna ze zdravotního zařízení lůžkové péče do doby, než je jí zabezpečena pomoc osobou blízkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajištěno poskytování terénních nebo ambulantních sociálních služeb anebo pobytových sociálních služeb v zařízení sociálních služeb.
Poskytovatelem je obchodní společnost provozující zdravotnické zařízení lůžkové péče, které poskytuje pobytové služby sociální péče dle § 52 zákona č. 108/2006 Sb, o sociálních službách. 

Účel smlouvy
Účelem této smlouvy je zajistit Osobě poskytování sociálních služeb Poskytovatelem, aby služby napomohly Osobě zajistit její fyzickou a psychickou soběstačnost, s cílem umožnit jí v nejvyšší možné míře zapojení do běžného života společnosti, a v případě, kdy toto vylučuje její stav, zajistit jí důstojné prostředí a zacházení.
Individuální osobní cíl poskytování sociálních služeb pro Osobu a dále společný cíl, ke kterému je při poskytování sociálních služeb směřováno, je: 
Zlepšení soběstačnosti a kontaktu se společenským prostředím.

Druh, rozsah a místo poskytování sociálních služeb
Druh poskytovaných sociálních služeb Poskytovatelem: sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče dle § 52 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.
Forma poskytovaných sociálních služeb: pobytové služby.
Sociální služby poskytované dle této smlouvy zahrnují zejména ubytování, stravování a úkony péče.
Místo poskytování sociálních služeb: zdravotnické zařízení lůžkové péče na adrese Zábřeh, Jiráskova 123/24 nebo 112/26, PSČ 789 01.
Poskytovatel se dále zavazuje zajistit Osobě poskytování základního sociálního poradenství.
Na základě žádosti Poskytovatel poskytne nebo zprostředkuje Osobě  tyto fakultativní služby: …, přičemž Osoba uhradí plnou výši nákladů na poskytnutí této služby přímo subjektu, který jí takovou službu poskytne.
Potřebné léky a zdravotnické pomůcky si zajišťuje Osoba na svoje náklady. 

Ubytování
[bookmark: _Hlk534875792]Osobě se poskytuje ubytování v X. v areálu Poskytovatele na adrese Zábřeh, Jiráskova 123/24, PSČ 789 01, (dále jen „lůžka sociální péče“) v….lůžkovém pokoji č. …
Smluvní strany sjednávají, že lze dočasně Osobě poskytnout ubytování na jiném než výše uvedeném pokoji, a to bez nutnosti sjednání dodatku k této smlouvě. 
Sociální zařízení (WC s koupelnou) je samostatné pro každý pokoj zvlášť/společné pro všechny osoby ubytované na lůžkách sociální péče Poskytovatele.
Pokoj je vybaven následujícím zařízením: polohovatelné lůžko, noční stolek,  stůl, židle, křeslo, stropní světlo, noční osvětlení, dorozumívací zařízení. Další vybavení, které Osoba spoluužívá s dalšími klienty: televize, rádio a lednice s mrazničkou.
Osoba je oprávněna obvyklým způsobem užívat také společné prostory včetně parku při areálu Poskytovatele. 
Ubytování zahrnuje  dodávky tepla, teplé a studené vody, elektřiny, úklid, praní, žehlení a drobné opravy ložního a osobního prádla.
Osoba je povinna užívat prostory vyhrazené jí k užívání pouze k určenému účelu a nesmí v nich bez souhlasu Poskytovatele provádět žádné změny.
V místě poskytování sociálních služeb jsou návštěvy neomezené, s ohledem na provoz oddělení je doporučená doba návštěv v době od 8:00 do 20:00 hodin.

Stravování
Osobě se poskytuje stravování ve formě celodenní stravy odpovídající jejímu věku a zásadám racionální výživy, a to … 
Celodenní strava obsahuje: snídani, dopolední svačinu, oběd, odpolední svačinu, večeři …
Stravování probíhá podle předem připraveného jídelního lístku, který je sestaven a zveřejněn na 1 týden dopředu.
Stravování poskytuje stravovací provoz Poskytovatele. Poskytovatel neumožňuje jiný způsob stravování.

Péče
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Osobě tyto základní činnosti péče:
· Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu.
· Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu.
· Aktivizační činnosti.
· Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím.
· Sociálně terapeutické činnosti.
· Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.
Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu a pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu jsou Poskytovatelem zajišťovány 24 hodin denně, ostatní úkony péče jsou Poskytovatelem zajišťovány od pondělí do neděle dle individuálních potřeb Osoby a dle provozních možností Poskytovatele.

Výše úhrady a způsob jejího placení
Osoba je povinna zaplatit Poskytovateli úhradu 
za ubytování  335,- Kč / 1 den,
za stravu 290,- Kč / 1 den.
Úhrada za ubytování a stravu zahrnuje všechny režijní náklady Poskytovatele. V případě změny výše těchto úhrad na základě změny příslušného právního předpisu je Poskytovatel oprávněn v rozsahu legislativní změny výši úhrad jednostranně upravit.
Pokud by Osobě po zaplacení úhrady dle čl. 8.1. smlouvy v příslušném kalendářním měsíci nezůstala částka ve výši alespoň 15 % jejího měsíčního příjmu, výše úhrady se poměrně sníží tak, aby tento limit zůstal zachován. V tomto případě je Osoba povinna bezodkladně doložit Poskytovateli pro účely stanovení úhrady za ubytování a úhrady za stravu výši svého příjmu v souladu s § 7 zákona č. 110/2006 Sb., o životním a existenčním minimu, ve znění pozdějších předpisů. Osoba je povinna neprodleně oznamovat změny ve svém příjmu, které mají vliv na výši úhrady za ubytování a úhrady za stravu. Toto ustanovení se nepoužije v případě, že mezi Poskytovatelem a osobou blízkou Osobě je uzavřena samostatná smlouva o spoluúčasti.
Osoba je povinna zaplatit za poskytování péče dle článku VII. smlouvy za kalendářní měsíc částku ve výši přiznaného příspěvku na péči, a to i přiznaného zpětně. 
Osoba se zavazuje platit měsíční zálohy na úhrady uvedené v této smlouvě ve výši 625,- Kč/1 den x počet dnů v měsíci, a to do tří dnů od uzavření smlouvy, dále pak vždy do třetího dne kalendářního měsíce, za který má být záloha zaplacena, a to
· v hotovosti v pokladně Poskytovatele nebo
· na účet Poskytovatele č.ú.: 5895000257/0100, variabilní symbol:

Poskytovatel je povinen předložit Osobě vyúčtování záloh na úhrady uvedené v této smlouvě za příslušný kalendářní měsíc, a to nejpozději do pátého pracovního dne následujícího kalendářního měsíce. 
Případně vzniklý nedoplatek na úhradách se Osoba zavazuje zaplatit do 14 dnů od předložení vyúčtování úhrad Poskytovatelem, a to 
· v hotovosti v pokladně Poskytovatele nebo
· na účet Poskytovatele č.ú.: 5895000257/0100, variabilní symbol:
Případně vzniklý přeplatek na úhradách bude zohledněn při následujícím vyúčtování. Po ukončení této smlouvy bude případně vzniklý přeplatek vrácen Osobě do třiceti dnů od ukončení této smlouvy na její účet uvedený v záhlavní této smlouvy nebo bude připraven k výběru v pokladně Poskytovatele.
Zamlčí-li Osoba skutečnou výši příjmu při jeho doložení dle čl. 8.3. smlouvy, je povinna zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2.000, - Kč. Zaplacením smluvní pokuty není Osoba zproštěna povinnosti zaplatit úhradu za ubytování a úhradu za stravu stanovenou podle skutečné výše jejího příjmu.
V případě prodlení Osoby s úhradou zálohy dle čl. 8.5. smlouvy či nedoplatku dle 8.7. smlouvy se Osoba zavazuje uhradit Poskytovateli smluvní úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.

Ujednání o dodržování vnitřních pravidel Poskytovatele
Osoba prohlašuje, že byla seznámena s těmito vnitřními předpisy Poskytovatele, které zejména obsahují pravidla chování při plnění této smlouvy:
· Informace pro uživatele sociálních služeb 
· Vnitřní řád Poskytovatele, který obsahuje:
- vnitřní řád sociálního úseku – práva uživatelů
- povinnosti uživatelů		- denní harmonogram sociálního úseku
Poskytovatel se zavazuje předložit vnitřní předpisy Poskytovatele Osobě k nahlédnutí kdykoli o to Osoba požádá. 
Osoba je povinna řádně dodržovat pravidla chování upravená ve vnitřních předpisech Poskytovatele.
Poskytovatel se dále zavazuje seznámit Osobu s vnitřními předpisy, které budou v průběhu trvání smlouvy Poskytovatelem nově vydány, aktualizovány či změněny. 
Osoba dále prohlašuje, že byla seznámena s personálem lůžek sociální péče, prostředím zdravotnického zařízení Poskytovatele, s doprovodnými službami a s individuálním plánem. Stejně tak byla seznámena s možností uložení občanského průkazu, finanční hotovosti a dalších cenností u Poskytovatele.

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty
Osoba může smlouvu vypovědět bez udání důvodu. 
V případě, že Osoba smlouvu vypoví a Poskytovatel oznámí, že se vzdává výpovědní lhůty, je smlouva ukončena okamžikem doručení tohoto oznámení Osobě.
Poskytovatel může smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů:
Osoba hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze smlouvy, přičemž za hrubé porušení se považuje zejména:
· zamlčení výše příjmu nebo jeho změn, pokud byla úhrada za ubytování a úhrada za stravu stanovena podle čl. 8.3. smlouvy,
· nezaplacení úhrady dle této smlouvy.
Osoba i po opětovném upozornění Poskytovatelem porušuje povinnosti, které jí vyplývají z vnitřních předpisů Poskytovatele.
Poskytovatel z ekonomických i jiných objektivních důvodů není schopen zajistit plnění předmětu smlouvy.
Osoba poskytovateli odmítne poskytnout osobní údaje nezbytné pro poskytování sociální péče.
Výpovědní lhůta činí 2 měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
V případě odmítnutí převzetí výpovědi Osobou se má výpověď Poskytovatele za doručenou, je-li sdělen Osobě obsah výpovědi Poskytovatelem za přítomnosti jednoho dalšího svědka, který je povinen stvrdit svým podpisem, že byl přítomen projevu Osoby, která odepřela výpověď převzít, s vyznačením data a místa, kde bylo převzetí výpovědi Osobou odepřeno. Svědkem může být pracovník Poskytovatele.

Trvání smlouvy
Smlouva nabývá účinnosti dne …. Smlouva se uzavírá na dobu určitou – do …. 
Osoba nemůže práva z této smlouvy postoupit na třetí osobu.

Závěrečná ustanovení
Smlouva může být měněna či doplněna pouze na základě dohody smluvních stran, a to formou písemných, chronologicky číslovaných dodatků.
Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.
Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, že byla uzavřena podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě a srozumitelně, nikoli v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek, což stvrzují vlastnoručními podpisy. 

V Šumperku dne				                       V Zábřehu dne
	
	

	

_________________________________________________
	

________________________________________

	Interna Zábřeh s.r.o.
JUDr. Martin Polach, jednatel
	jméno a příjmení Osoby
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