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INFORMACE PRO UZIVATELE
SOCIALNICH SLUZEB

Vnitrni fad Interny Zabreh s.r.o.



VNITRNi RAD SOCIALNIHO USEKU

Poslanim socidlniho Useku Interny Zabreh s.r.o. (dale 12) je zajisténi kvalitni, odborné péce a
podpora jedincli v nepfiznivé zdravotni a socidlni situaci, s ohledem na jejich
biopsychosocialni potieby. Poskytovana péce u uzivatele socidlnich sluzeb je zaméfena na
rozvoj a udrZzeni sobéstacnosti, samostatnosti, na prevenci socialni izolace pfi respektovani

prav, osobnosti a viry, s podporou integrace verejnosti, rodiny, pratel i dobrovolnikg.

Po dobu Vaseho pobytu o Vas bude pecovat tym odbornych pracovnik(, na ktery se mizete
kdykoliv s dlivérou obratit. ZaruCujeme Vam profesionalni oSetfovatelsky a pecovatelsky
personal, socidlni pracovniky, ktefi Vam pomohou s vyfizenim Ufednich zaleZitosti, ale
také pratelsky pristup, dlvérnost a ochranu vsech VasSich udaju. V pfipadé zmény
zdravotniho stavu nebo Urazu persondl pfivola |ékafe a neprodlené bude kontaktovat

Vami urcenou osobu blizkou.

Mate pravo znat jméno osetrujiciho persondlu, ale i ostatnich zaméstnanca 1Z, se kterymi

budete pfichazet do styku.

S provozem oddéleni, dennim harmonogramem, bezpecnostnimi predpisy a Vnitfnim fadem

oddéleni, Vas seznami pfi zahajeni socialni sluzby klicovy pracovnik.

Doufame, ze Vam tento fad poskytne srozumitelné informace o Vasich pravech i

povinnostech.

1 INFORMACE O POBYTOVE SOCIALNI SLUZBE

Socialni lGzka poskytuji za Uhradu ve sjednaném rozsahu sluzby uZivateldm prevainé
zdravotnimu stavu nejsou schopni se obejit bez pomoci fyzické osoby. Tato sluzba je
poskytovdna pouze do doby, nez je uzivateli zajiSténo umisténi v pobytovém zafizeni
socidlnich sluzeb, napf. v domové pro seniory, nebo je zabezpecena pomoc osobou blizkou

mimo zdravotnické zafrizeni.

Hlavnim cilem pobytové socidlni sluzby je zajistit nasim uzivatellm odbornou péci v urcité
zdravotni a socialni situaci. Pfi poskytovani sluzeb se snazime o maximalni holisticky
(celostni) pristup, pfi kterém zajistujeme kompletni oSetfovatelsky, socialni i duchovni

komfort.



UZivatele podporujeme v rozvoji jeho sobéstacnosti a udrzeni kondice, provadime skupinova
cviceni, trénovani paméti, muzikoterapii, zajistujeme klinicko-pastoraéni (duchovni) sluzby a
zooterapii. Snazime se rozvijet a zachovavat optimalni miru samostatnosti, nezavislosti,
odpovédnosti uZivatell za své jednani a rozhodovdni a pfispivat tak k prozivani

plnohodnotného Zivota.

2 ZASADY POSKYTOVANE PECE
Zasady, kterymi se fidime, vychazi z Ucty k uZivateli, snazime se proto garantovat:
=  maximalni respektovani dlistojnosti a osobnosti uzivatele,
=  partnersky a pratelsky pristup k uzivateldm,
=  odborny personal,
=  spolupraci a komunikaci s rodinami, prateli,

®  rozvoj a aktivizaci uzivatell, kontakt s vnéjsim prostfedim.

3  SLUZBY, KTERE NABIZIME

Dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zajistujeme:
- ubytovani,
- stravu,
- uklid a prani pradla,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- pomoc pfi zvladani béznych Ukonu péce o vlastni osobu,

- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,podporu kontaktu s blizkymi
osobami,
- podporu dobrych mezilidskych vztah( mezi uzivateli navzajem,

- denni aktivity, zajmovou ¢innost, kulturni vyzZiti a uspokojovani duchovnich potreb,

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmQ a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

- respektovani prdv, lidské dlstojnosti, prani a individualnich potreb,

- maximalni podporu, aby uZivatelé mohli Zit béZnym zplsobem Zivota,

- srozumitelné informace o pobytu a bezpeéné prostredi,

- nepretrzitou oSetfovatelskou péci v¢. rehabilitacniho osetfovani,

- lékarskou péci v pripadé zhorseni stavu a obtizi.



3.1 Kdo u nas pracuje
=  Vyskoleny zdravotnicky a oSetfovatelsky personal,
=  zdravotné socialni pracovnice/socialni pracovnice
= klicovy pracovnik,
= aktivizacni pracovnik,
= fyzioterapeut,

= kaplanka a koordindtorka, dobrovolnictvi a zooterapie.

3.2 Kdo je klicovy pracovnik

Kazdy uZivatel ma svého klicového pracovnika. Klicovy pracovnik se zajima o osobni prani
uzivatele, jeho cile a potfeby a pomdaha mu v jejich uskuteériovani. Spolu s uZivatelem vytvari
individuaIni plan socidlni sluzby a pravidelné s uzivatelem hodnoti naplfiovani osobnich cilG.
PFi planovani péce vychazi klicovy pracovnik predevsim z pfani a potieb uzivatele, z jeho

schopnosti a moznosti.

Klicovy pracovnik:
=  projedndva s uZivatelem poskytovani sluzby, podpory a péce,
=  pomaha uZivateli pfi formulovani potfeb a osobnich cild,
podporuje uzivatele v rozvoji a sobéstacnosti,
=  monitoruje prabéh sluzby, je partnerem uzivatele,

= klicovy pracovnik s uzivatelem priibézné planuje a hodnoti pribéh poskytované
sluzby, o kazdém uZivateli vede individudlni zaznam,

= ovéfuje spokojenost uZivatele,

= zapojuje do realizace individuadlniho planu uZivatele, ¢leny celého tymu,
rodinu, apod.

4 INFORMACE K POBYTU
4.1 Strava

UzZivateli se poskytuje stravovani ve formé celodenni stravy, odpovidajici jeho véku a
zasadam racionalni vyZivy:

- bez dietniho omezeni,

- dieta pro diabetiky,

- dieta Setfici, s omezenim tuku.



Celodenni strava obsahuje snidani, dopoledni svacinu, obéd, odpoledni svacinu, vecefi,
diabetikdm na inzulinu podavame druhou vecefi. Stravovani probiha podle predem

pfipraveného jidelniho listku, ktery je sestaven a zvefejnén 1 tyden predem.

Stravovani poskytuje stravovaci provoz IZ. Strava je podavana na pokoji nebo v jidelné.
UzZivateli je po cely den k dispozici ¢aj, umistény na stole v pokoji uzZivatele, imobilnim

uzivatelim podava stravu i tekutiny oSetfujici personal.

UZivatel ma mozZnost uloZit si potraviny do lednice, ktera je umisténa na pokoji uZivatele.

Potraviny musi byt oznaceny jménem uZivatele, aby nedoslo k zaméné.

Personal ma pravo zlikvidovat potraviny po uplynuti dne spotfeby, shnilé a plesnivé

potraviny.

Orientacni vydej stravy

snidané od 7,30 hod. svacina od 10,00 hod. obéd od 11,30 hod.

svacina od 15,00 hod. vecere od 17,00 hod. druha vecere ve 20,00 hod.

4.2 Hygienicka péce
Hygienickd péce a koupel se provadi v dobé, kterd uzivateli vyhovuje. V ptipadé potieby
dopomoc pti hygienické péci zajisti oSetfujici personal. Vyménu lozniho pradla provadi

personal dle potfeby, minimalné 1x za tyden, osobni pradlo se vyménuje dle potreby.

Uzivatel pfi pobytu pouziva vlastni obleceni, prani pradla zprostredkuje rodina nebo IZ.
Prani osobniho oSaceni je zahrnuto v cené ubytovani (prani vétsich kust — napf. deka, polstar
- viz cenik nemocnice).

4.3 Denni aktivity a doprovodné sluzby
UzZivatel se mize Ucastnit dennich aktivit, které na oddéleni probihaji. Uzivatel ma moznost
vyuZit také sluzby dobrovolnikli, muzikoterapii nebo zooterapii. S programem dne uZivatele

seznamuje socidlni pracovnik.

Po domluvé lze zajistit také sluzby pedikérky a kadefnice. Tyto sluzby jsou poskytovany za

pfimou uhradu poskytovateli sluzby.

Na oddeéleni probihd rehabilitaéni oSetfovani, v pfipadé zajmu o rehabilitaci odbornym
fyzioterapeutem, je moziné s uZivatelem uzavfit smlouvu o poskytovani rehabilitace za
Uhradu (viz cenik pfistupny na oddéleni) nebo Ize poskytovat rehabilitaci hrazenou

pojistovnou na zakladé indikace registrujiciho praktického lékare.



44 Kdyz duse potiebuje pomoc
Pfi feSeni obtiznych Zivotnich otdzek a situaci Vam radi citlivé pomuizeme. Vam i Vasim
blizkym je k dispozici nemocnicni kaplanka. Bez rozdilu vyznani a osobniho presvédceni Vam
nabizi pomoc prostfednictvim rozhovoru, naslouchani, rozjimdni ¢&i doprovazeni.
Zprostiedkuje Vam cteni z Bible, modlitby i ndvstévu jakéhokoliv kiestanského duchovniho

véetné slaveni svatosti. Nezdrahejte se je pozadat o rozhovor. Nemocnicni kaplanku ¢i knéze

muZete kontaktovat prostiednictvim oSetfujiciho personalu.

4.5 Navstévy
UZivatel je opravnén pfijimat navstévy denné (doporucena doba navstév je od 8,00 — 20,00
hod.). Pfi mimoradnych udalostech (napf. chfipkovd epidemie, izolace infekéniho uzivatele)
mohou byt navstévy na prechodnou dobu zakazany. Osobdam podnapilym, agresivnim apod.
je vstup zakdzan za ucelem zajisténi bezpeci uZivatell. Navstévy uzivatell jsou povinny se

chovat ohleduplné a nerusit klid a soukromi ostatnich uzivateld.

4.6 Koureni
Ve vsech prostorach nemocnice plati zdkaz koureni. Zdkaz se tykd vSech osob, tedy
zaméstnancu, uZivatel( socidlnich sluzeb i navstévnikd IZ. Koufeni je povoleno pouze ve

vyhrazenych, zfetelné oznacenych prostorach mimo budovy zafizeni.

4.7 Nakupy
UZivatel ma moznost nakoupit si v prodejné vedle budovy A, pfipadné miZe pozadat svého
klicového pracovnika nebo dobrovolnika nebo personal ve sluzbé, aby mu zajistil drobny
nakup nebo ho na nakup doprovodil.

4.8 Prevzeti posty
Postovni zasilky, neni-li dohodnuto jinak, pfebira administrativni pracovnice, kterd zajisti,

aby uzivateli byla posta predana.

4.9 Pfijem dichodu
Zdravotné socidlni pracovniceusocialni pracovnice informuje uzivatele o moZnostech a
zpusobech vyplaty dichodu. Bez Vaseho souhlasu nemohou rodinni pfislusnici s financni
hotovosti ani cennostmi manipulovat.

4.10 Ulozeni cennosti
Svlj majetek muizZete chranit uzamcéenim do skfinky na pokoji. Mate-li zajem o Uschovu
obcanského prikazu, karty pojistovny, finanéni hotovosti nebo cennosti, pozadejte oSettujici

persondl o uloZeni do trezoru. Za cennosti, vkladni knizky, finan¢ni hotovost, které uzivatel



nepredal k Uschové, 1Z neodpovida.

4.11 Podani stiznosti
Uzivatel ma moznost kdykoliv podat stiznost (Ustné, pisemné, anonymné). Své ndzory na
pobyt muizZete také sdélit prostiednictvim dotazniku, ktery v obdobi dotaznikového Setreni
obdrzite od socialni pracovnice, pfipadné jej ziskate na vyzadani. Lhita pro vyfizeni stiznosti

je 30 dnd.

Bézné problémy teste s kliCovym pracovnikem, se socidlni pracovnici. Zavazné pripominky a
navrhy muzete sdélit vrchni sestfe, na sekretaridtu jednatele v sidle spole¢nosti Nemocnice
Sumperk, na adrese Nerudova 640/41, 787 01 Sumperk, pfipadné si miZete vyzadat

navstévu hlavni sestry.

5  PRAVA UZIVATELU
Pravo na ochranu osobnich a citlivych udaju.
Pravo na soukromi.
Pravo na poskytnuti fadného ubytovani.

Pravo Zit v bezpec¢ném a Cistém prostredi.

1
2
3
4
5.  Prdvo na ohleduplnou a odbornou péci a podporu kvalifikovanymi pracovniky.
6 Pravo znat jména pecujicich pracovnika.

7 Pravo pfijimat navstévy.

8 Pravo ponechat si svého praktického lékare.

9 Pravo nahlizet do své dokumentace.

10. Prdvo, aby nazory a prani uzivatele byly brany v potaz.

11. Pravo podavat stiznosti.

12. Pravo vyuzit volny ¢as podle svého rozhodnuti, bez ohroZeni prav ostatnich uzivateld.

13. Prdvo na volny pohyb v prostorach socialniho Useku.

14. Pravo opustit zafizeni (napf. za ucelem ndkupu) po ozndmeni
kompetentnimu pracovnikovi.

15. Prdvo na no¢ni klid.
16. Pravo pfinést si (napf. radio, mobil, kvétiny, fotografie, obrazky).
17. Pravo na bezplatné socidlni poradenstvi.

18. Prdvo na ukoncéeni sluzby.



6 POVINNOSTI UZIVATELU

UZivatel dodrzuje bezpecnostni predpisy, pfedpisy o pozarni ochrané a hygienické predpisy.
V pripadé mimoradnych udalosti (pozar) se uzivatelé fidi pokyny osetfujiciho personalu.
Uzivatel nemanipuluje s vodnim, svételnym zafizenim.

Uzivatel zdmérné neposkozuje majetek socidlniho Useku a ostatnich uzivateld.

UzZivatel nenarusuje klid a zdravi ostatnich osob.

Kouteni je pfipustné pouze mimo pavilon na vyhranénych mistech.

7  PORUSOVANI KAZNE A PORADKU

Pokud uzivatel svym chovanim umysiné nebo pod vlivem omamnych latek ohroZuje ostatni
uzivatele nebo persondl, je situace feSena domluvou, s upozornénim na mozné nasledky
nevhodného chovani. Nedojde-li k napravé nebo uZivatel nadale nespolupracuje a nefidi se

timto vnitfnim radem, maze byt socidlni sluzba ukoncena.

V Zabrehu, dne 30.10.2019

Vypracoval: kolektiv socidlniho useku



