Interna Zabreh A ”

INFORMACE PRO UZIVATELE
SOCIALNICH SLUZEB

Vnitrni fad Interny Zabreh s.r.o.



VNITRNi RAD SOCIALNIHO USEKU

Poslanim sociadlniho Useku Interny Zabreh s.r.o. (dale 1Z) je zajisténi kvalitni, odborné péce a podpora
jedincl v nepfiznivé zdravotni a socialni situaci, s ohledem na jejich biopsychosociadlni potieby.
Poskytovand péce u uZivatele sociadlnich sluzeb je zaméfena na rozvoj a udrZeni sobéstacnosti,
samostatnosti, na prevenci socidlni izolace pfi respektovani prdv, osobnosti a viry, s podporou
integrace verejnosti, rodiny, pratel i dobrovolnika.

Po dobu Vaseho pobytu o Vas bude pecovat tym odbornych pracovnik(l, na ktery se mazete kdykoliv
s dlvérou obratit. Zaru¢ujeme Vam profesiondlni oSetfovatelsky a pecovatelsky personal, socialni
pracovniky, ktefi VAm pomohou s vytizenim Urednich zalezZitosti, ale také pratelsky pristup, divérnost
a ochranu vsech Vasich udaju. V pfipadé zmény zdravotniho stavu nebo Urazu personal ptivola lékare
a neprodlené bude kontaktovat Vami uréenou osobu blizkou.

Mate pravo znat jméno osetfujiciho personalu, ale i ostatnich zaméstnanct 1Z, se kterymi budete
pfichazet do styku.

S provozem oddéleni, dennim harmonogramem, bezpecénostnimi pfedpisy a Vnitfnim radem oddéleni,
Vas sezndmi pfi zahdjeni socidlni sluzby socidlni pracovnik.

Doufdme, Ze Vam tento rad poskytne srozumitelné informace o Vasich pravech i povinnostech.

1. INFORMACE O POBYTOVE SOCIALNi SLUZBE

v

Socialni lGzka poskytuji za Uhradu ve sjednaném rozsahu sluzby uZivatelim prevazné seniorského véku,
ktefi jiz nevyZzaduji dalsi Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopni se obejit bez pomoci fyzické osoby. Tato sluzba je poskytovana pouze do doby, nez je uZivateli
zajiSténo umisténi v pobytovém zafizeni socidlnich sluZzeb, napf. v domové pro seniory, nebo je
zabezpecena pomoc osobou blizkou mimo zdravotnické zafizeni.

Hlavnim cilem pobytové socialni sluzby je zajistit nasim uZivatelm odbornou péci v urcité zdravotni
a socidlni situaci. Pfi poskytovani sluzeb se snazime o maximalni holisticky (celostni) pfistup, pfi kterém
zajistujeme kompletni osetfovatelsky, socialni i duchovni komfort.

UZivatele podporujeme v rozvoji jeho sobéstacnosti a udrieni kondice. Snazime se rozvijet

a zachovavat optimalni miru samostatnosti, nezavislosti, odpovédnosti uZivatell za své jednani

a rozhodovani a pfispivat tak k prozivani plnohodnotného Zivota.

2. ZASADY POSKYTOVANE PECE

Zasady, kterymi se fidime, vychazi z ucty k uZivateli, snaZzime se proto garantovat:

= maximalni respektovani dlstojnosti a osobnosti uZivatele,

= partnersky a pratelsky pristup k uzivatelim,



= odborny personal,
=  spoluprdci a komunikaci s rodinami, prateli,

®  rozvoj a aktivizaci uzivatell, kontakt s vnéjsim prostredim.

3. SLUZBY, KTERE NABIiziME

Dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zajistujeme:

ubytovani,
- stravuy,
- Uuklid a prani pradla,

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, podporu kontaktu s blizkymi osobami,
- podporu dobrych mezilidskych vztah(l mezi uZivateli navzajem,

- denni aktivity, zajmovou ¢innost, kulturni vyZiti a uspokojovani duchovnich potreb,

- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti,
- respektovani prav, lidské dlstojnosti, prani a individualnich potreb,

- maximalni podporu, aby uZivatelé mohli Zit béZnym zplsobem Zivota,
- srozumitelné informace o pobytu a bezpecné prostredi,
- nepfetrZitou oSetfovatelskou péci,

- lékarskou péci v pripadé zhorseni stavu a obtizi.
3.1 Kdo u nas pracuje

= Vyskoleny zdravotnicky a oSetfovatelsky personal,
=  zdravotné socialni pracovnice/socialni pracovnice,
= klicovy pracovnik,

= aktivizacni pracovnik,

=  nemocnicni kaplan.

3.2 Kdo je klicovy pracovnik

v

Kazdy uZivatel ma svého klicového pracovnika. Klicovy pracovnik se zajima o osobni prani uZivatele,
jeho cile a potfeby a pomaha mu v jejich uskutec¢novani. Spolu s uZivatelem a socialnim pracovnikem
vytvari individudini plan péce socidlni sluzby a pravidelné hodnoti pribéh poskytované sluzby
a napliovani osobnich cil(l. Pfi planovani péce vychazi klicovy pracovnik predevsim z prani a potreb

uzivatele, z jeho schopnosti a mozZnosti.

Klicovy pracovnik:

= projednava s uZivatelem poskytovani sluzby, podpory a péce,



= pomdaha uZivateli pfi formulovani potfeb a osobnich cil, podporuje
uZivatele v rozvoji a sobéstacnosti,

= monitoruje pribéh sluzby, je partnerem uzivatele,

= ovéfuje spokojenost uZivatele,

= zapojuje do realizace individualniho planu uzivatele, ¢leny celého tymu, rodinu apod.

4. INFORMACE K POBYTU

4.1. Strava

UZivateli se poskytuje stravovani ve formé celodenni stravy, odpovidajici jeho véku a zdsadam
racionalni vyzivy:

- bez dietniho omezeni,

- dieta pro diabetiky,

- dieta Settici, s omezenim tuku.
Celodenni strava obsahuje snidani, dopoledni svacinu, obéd, odpoledni svacinu, vecefi, diabetikim

na inzulinu podavame druhou vecefi. Stravovani probiha podle predem pfipraveného jidelniho listku,

ktery je sestaven a zverejnén 1 tyden predem.

Stravovani poskytuje stravovaci provoz |1Z. Strava je podavana na pokoji. UzZivateli je po cely den
k dispozici ¢aj, umistény na stole v pokoji uZivatele, imobilnim uZivatelim podava stravu i tekutiny
oSetfujici personal.

UZivatel ma mozZnost ulozZit si potraviny do lednice, kterd je umisténa na pokoji uzivatele. Potraviny

musi byt oznaceny jménem uzivatele, aby nedoslo k zaméné.
Personal md pravo zlikvidovat potraviny po uplynuti dne spotieby, shnilé a plesnivé potraviny.

Orientacni vydej stravy

snidané od 7,30 hod. svacina od 10,00 hod. obéd od 11,30 hod.

svacina od 15,00 hod. vecerfe od 17,00 hod. druhd vecere ve 20,00 hod.

4.2. Hygienicka péce

Hygienicka péce se provadi pravidelné rano a vecer nebo dle potieby uZivatele a celkovd koupel
se provadi 1x tydné. V pfipadé potieby dopomoc pfi hygienické péci zajisti oSettujici personal.
Vyménu lozniho pradla provadi persondl dle potifeby, minimalné 1x za tyden, osobni pradlo

se vyménuje dle potieby.

UzZivatel pfi pobytu pouziva vlastni obleceni nebo na prani pradlo poskytovatele, prani pradla
zprostfedkuje rodina nebo IZ.

Prani osobniho osaceni je zahrnuto v cené ubytovani (prani vétsich kus — napt. deka, polstar - viz cenik



nemocnice).
4.3. Denni aktivity a doprovodné sluzby

UZivatel se mlZe ucastnit dennich aktivit, které na oddéleni probihaji. UZivatel ma moznost wvyuzit
také sluzby dobrovolnik(i, muzikoterapii nebo zooterapii. S programem se mize uZivatel seznamit na
nasténkach na budové A a na budové B, informace o programu podava uZivatelim také aktivizacni

pracovnik.

Po domluvé lze zajistit také sluzby pedikérky a kadefnice. Tyto sluzby jsou poskytovany za primou

uhradu poskytovateli sluzby.

4.4. KdyzZ duse potiebuje pomoc

Pfi feSeni obtiznych Zivotnich otdzek a situaci Vam radi citlivé pomlzZeme. Vam i Vasim blizkym
je k dispozici nemocni¢ni kaplan. Bez rozdilu vyznani a osobniho presvédceni Vam nabizi pomoc
prostfednictvim rozhovoru, naslouchani, rozjimani ¢i doprovazeni. Zprostfedkuje Vam cteni z Bible,
modlitby i navstévu jakéhokoliv kiestanského duchovniho véetné slaveni svatosti. Nezdrahejte se
je pozadat o rozhovor. Nemocni¢niho kaplana ¢i knéze muzZete kontaktovat prostrfednictvim

osetrfujiciho personalu.

4.5. Navstévy

UZivatel je opravnén pfijimat navstévy denné (doporucend doba navstév je od 8,00 — 20,00 hod.).
P¥i mimoradnych udalostech (napt. chfipkova epidemie, izolace infekéniho uZivatele) mohou byt
navstévy na prechodnou dobu zakdzany. Osobam podnapilym, agresivnim apod. je vstup zakazan za
Ucelem zajisténi bezpedi uZivatell. Navstévy uZivatell jsou povinny se chovat ohleduplné a nerusit klid

a soukromi ostatnich uzivateld.

4.6. Koureni

Ve vSech prostorach Interny Zabreh plati zdkaz koufeni. Zakaz se tykd vSech osob, tedy
zaméstnancU, uzivatell socialnich sluzeb i navstévniki 1Z. Koureni je povoleno pouze ve vyhrazenych,

zfetelné oznacenych prostorach.

4.7. Nakupy

UZivatel ma moznost nakoupit si v prodejné vedle budovy A, pfipadné mUze pozadat svého klicového
pracovnika nebo dobrovolnika nebo personal ve sluzbé, aby mu zajistil drobny nakup nebo ho na nakup

doprovodil.



4.8. Prevzeti posty

Postovni zasilky, neni-li dohodnuto jinak, prebirda administrativni pracovnice, ktera zajisti, aby uzivateli

byla posta predana.

4.9. Prijem diichodu

Zdravotné socidlni pracovnice/socialni pracovnice informuje uZivatele o moznostech a zpusobech
vyplaty dlichodu. Bez souhlasu uZivatele nemohou rodinni pfislusnici s finanéni hotovosti ani

cennostmi manipulovat.

4.10. UloZeni cennosti

Svij majetek mlzete chranit uzamcéenim do skifiky na pokoji. Mate-li zajem o Uschovu obcéanského
prikazu, karty pojistovny, financni hotovosti nebo cennosti, pozadejte oSetfujici personal o ulozeni do
trezoru. Za cennosti, vkladni knizky, financni hotovost, které uZivatel nepredal k udschové,

IZ neodpovida.

4.11. Podani stiznosti

UzZivatel ma mozZnost kdykoliv podat stiznost na poskytovani socialni sluzby (Ustné, pisemné,
anonymné).

Své nazory na pobyt mlZete také sdélit prostfednictvim dotazniku — Prizkum spokojenosti uzivatell
socialnich sluzeb, ktery je umistén nad schrankou na podnéty a pripominky uZivatel socialnich sluzeb.
Zaméstnanci Vam mohou pomoci stiznost sepsat a dale ji predat na sekretariat jednatele v sidle
spole¢nosti Nemocnice Sumperk nebo vhodit do Schranky na podnéty a pripominky uZivatel(
socialnich sluzeb.

Schranka na podnéty a pfipominky uZivatelll socidlnich sluZzeb, kam muZete vhodit své stiZznosti,
je umisténa na chodbé oddéleni na budové A ve 3. patfe a na budové B. Schranku vybira 1x tydné
Socialni pracovnice.

Béiné problémy miuzZete resit s klicovym pracovnikem, se socidlni pracovnici nebo s oSetfujicim
persondlem. Zavazné pfipominky a navrhy mlzZete sdélit vrchni sestfe, na sekretariatu jednatele v sidle
spole¢nosti Nemocnice Sumperk, na adrese Nerudova 640/41, 787 01 Sumperk, pfipadné si mGzete
vyzadat navstévu hlavni sestry.

Lhidta pro vytizeni stiznosti je 30 dn(i (v odlivodnénych pfipadech Ize IhGtu prodlouzit o dalSich 30 dna).

5. PRAVA UZIVATELU

1. Pravo na ochranu osobnich a citlivych udaju.

2. Pravo na soukromi.



Pravo na poskytnuti fadného ubytovani.

Pravo Zit v bezpecném a Cistém prostredi.

Pravo na ohleduplnou a odbornou péci a podporu kvalifikovanymi pracovniky.
Pravo znat jména pecujicich pracovnik(.

Pravo pfijimat navstévy.

Pravo ponechat si svého praktického Iékare.

W K N o U~ W

Pravo nahlizet do své dokumentace.

10. Pravo, aby nazory a prani uZivatele byly brany v potaz.

11. Pravo podavat stiznosti.

12. Pravo vyuZit volny ¢as podle svého rozhodnuti, bez ohroZeni prav ostatnich uzZivatel(.

13. Pravo navolny pohyb v prostorach socidlniho Useku, které nejsou uzivany ke specifickym
ucellm.

14. Pravo opustit zafizeni (napt. za Ucelem nakupu) po ozndmeni kompetentnimu pracovnikovi.
15. Pravo na noc¢ni klid.

16. Pravo pfinést si (napf. radio, mobil, kvétiny, fotografie, obrazky).

17. Pravo na bezplatné socidlni poradenstvi.

18. Pravo na ukonceni sluzby.

6. POVINNOSTI UZIVATELU

UzZivatel dodrZuje bezpecnostni predpisy, predpisy o pozarni ochrané a hygienické predpisy. V pripadé
mimoradnych udalosti (pozar) se uzivatelé fidi pokyny oSetfujiciho personalu.

UzZivatel nemanipuluje s vodnim, svételnym zafizenim.

UzZivatel zamérné neposkozuje majetek socidlniho Useku a ostatnich uzivateld.

UzZivatel nenarusuje klid a zdravi ostatnich osob.

Koufeni je pfipustné pouze ve vyhrazenych, zfetelné oznacenych prostorach.

7. PORUSOVANI KAZNE A PORADKU

Pokud uzZivatel svym chovanim umyslné nebo pod vlivem omamnych latek ohroZuje ostatni uZivatele
nebo personal, je situace fesena domluvou, s upozornénim na mozné nasledky nevhodného chovani.
Nedojde-li k ndpravé nebo uZivatel nadale nespolupracuje a nefidi se timto vnitfnim fadem, mize byt

socialni sluzba ukoncena.
8. NEZADOUCi, MIMORADNA UDALOST

Poranéni, Uraz uZivatele, nezadouci udalosti

V pfipadé poranéni, Urazu uZivatele osetfi sestra uZivatele pomoci dosaZitelnych prostifedkd

a informuje praktického lékare.



Zhorseni zdravotniho stavu uzivatele

V pripadé zmény stavu uZivatele informuje sestra praktického Iékare. V pfipadé indikované
hospitalizace uZivatele zajisti sestra preklad uZivatele na akutni oddéleni NS. Provede se soupis
osobnich véci, které uZivatel potfebuje k hospitalizaci. Sestra uzamkne ostatni véci uZivatele do jeho
osobni skfiné na pokoji a kli¢ uloZi do uzamykatelné skfiné na pracovnu sester.

Nevhodné chovani uzivatele, poruseni souziti a poradku

V pfipadé opakovaného nevhodného chovani uZivatele kjinym uZivatellm nebo zaméstnancim,
neni-li toto chovani ovlivnéno zdravotnim stavem, je s uZivatelem proveden pohovor. UZivatel je
upozornén na mozné nasledky jeho chovani vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb na
IZ a Vnitfniho Fadu.

Poskozeni nebo ztrata majetku

Pti poskozeni nebo ztraté majetku uzZivatele je proveden zapis do dokumentace uzivatele a situace je
feSena dle domluvy s uZivatelem, event. pravnikem poskytovatele. Stejny postup volime i pfi poSkozeni
majetku IZ uZivatelem.

Opusténi oddéleni

UZivatel je informovan o moZnosti opusténi oddéleni po ozndmeni svého Umyslu zaméstnanci
socialniho Useku s predpokladanou dobou neptritomnosti. V pfipadé, Ze z divodu zdravotniho stavu by
opusténi oddéleni mohlo uzivatele ohrozit na zdravi, je uZivateli situace komplexné vysvétlena se
snahou vyreseni osobni situace uzivatele jinym, vhodnym zplsobem. V pfipadé opusténi oddéleni
uzivatelem bez védomi zaméstnancll nebo nenavraceni uZivatele do predem urcené doby navratu,
je snahou zaméstnancl zkontaktovat uZivatele (volanim na mobilni telefon, prohledani okoli budovy).
Nasledné je kontaktovdna rodina uZivatele a timto je provedena kontrola, zda uZivatel nekontaktoval
rodinu a neinformoval ji o svém Uumyslu. Neni-li uZivatel nalezen do 12 hod. po opusténi oddéleni,
je kontaktovana Policie CR.

Odmitnuti hygienické péce, Iék, stravy, rehabilitace

Zjisténa pricina, proc¢ uzivatel ukon odmitd, nasledné hleddna moznd reSeni (konzultace s |ékafem,
domluva...). UzZivateli vysvétleno, proc je ukon pro néj potfebny. Odmitnuti sluzby je zaznamendno
do dokumentace uzivatele.

Konflikt mezi uzivateli

V pfipadé konfliktu snaha o zjisténi dlivodu sporu a navrzeno jeho feseni. Pokud spor trva, na ranni

poradé se rozhodne, jak uZivatellim Ize pomoci spor vyresit.

Havarijni situace

Vypadek elektrického proudu, voda havarie, plyn, pozar, nefunkcni vytah

Resi personal oddéleni a postupuje dle smérnic.



06,00-07,30

07,30-09,00

09,00-09,30

09,30-11,30

11,30-12,00

12,00 - 14,00

14,00 - 15,00

15,00 - 16,00

16,00-17,00

17,00- 18,00

18,00- 20,00

20,00-22,00

22,00-06,00

Denni harmonogram oddéleni

odbér biologického materidlu, ranni toaleta, vyména inkontinenénich pomdcek,
Uprava lGzek, nocnich stolk(, vyména osobniho pradla, uklid na pokojich, vétrani
pokoju.

,,,,,

prestavka personalu.

svaCina (vybérové diety), koupele uzivatell, myti vlasQ, stfihani nehtl, dezinfekce
a prevlékani lGzek, odborné zdravotni vykony zajisténé sestrami, aktivizace.

/////

klid, moznost

oSetfovatelské rehabilitace a dennich aktivit pro uZivatele.

vyména inkontinencnich pomlcek, poledni obéd personalu,

svacina (vybérové diety).

prostor pro osobni zajmy.

vyména inkontinencnich pomfcek, polohovani, pfiprava na vecefi.

vecefi, podavani lék(, polohovani.

vecerni hygiena, vyména inkontinencnich pomucek, péce o dutinu Ustni véetné zubni
protézy, vétrani pokojtl, polohovani.

podavani lékd na noc, podavani druhé vecere diabetikiim, polohovani.

nocni klid.

V Zabrehu, dne 1.4.2026

Vypracoval:

Mgr. Petra Grycova

Bc. Milada Jarmarova
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